Licitagdo - CPL

Verdejante

PROVA DE CONCEITO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SOFTWARES

1. QUADRO COM AS ESPECIFICACOES DO LOTE

Item Descrigao Técnica

ATENDE?

PARA CRIACAO/ADEQUACAO?

1.

Locacdo de software de gerenciamento e controle de
site para atendimento da Lei n® 12.527/2011 — LAl

SIM

40 caixas com a capacidade de 10g/caixa

E-mails Institucionais — Servigcos de manutencao,
organizacao e hospedagem dos e-mails institucionais,

SIM

confecc¢do da carta de servigos.

Locacdo de software de controle, adequacdo e

SIM

ouvidoria geral e ouvidoria setorial

Locagdo de Sistema de gerenciamento e controle de

SIM

DETALHAMENTO DOS SISTEMAS:

ITEM 01 - MODULO SITE
Sistema de gerenciamento e controle de site

1. ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

ACOES DISPONIVEIS

JA ATENDE?

LINK DEMOSTRATIVO

Banco de dados hospedado em servidor em
nuvem;

SIM

PRINT EM ANEXO

Estar capacitado para funcionar em rede, com
servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 20 (vinte) estacdes de trabalho;

SIM

PRINT EM ANEXO

Ser instalado nos servidores da contratante

SIM

PRINT EM ANEXO

Fornecer uma interagao com o usudrio por
meio de janelas (padrdo Windows);

SIM

PRINT EM ANEXO

Utilizar preferencialmente Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD,
gratuitos (My SQL, postgre) ou proprietarios
(MS SQL Server), sendo que o custo da
utilizacdo deste banco proprietario ficard
inteiramente a expensas da contratada;

SIM

PRINT EM ANEXO

Oferecer atualizacdo automatica de versao. Ao
iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar
automaticamente;

SIM

PRINT EM ANEXO
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7 Oferecer illbl.didl,gu viairtermet; Stvt https://assesi.com.br/
8. Todos os arquivos referentes aos documentos SIM PRINT EM ANEXO

gerados pelo sistema deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior
seguranca;

9. Se conectar ao banco de dados remotamente; SIM PRINT EM ANEXO

10. Permitir as atualizac®es de licenga de uso SIM PRINT EM ANEXO
automaticamente, buscando as informacg&es
remotamente;

11. Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, SIM PRINT EM ANEXO
adequacdes e inovagdes solicitadas pela
contratante;

12. | Seguir os parametros nacionais e internacionais SIM https://docs.oracle.com/pt-

. o i br/iaas/Content/Security/Concepts/security_guide.htm
de seguranca da informacdo, conferindo a toda
e qualquer informacao, dado, comunica¢do ou
conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade,
integridade da informacao, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade;

13. Converter e inserir no software a ser licenciado SIM Etjps=/§d°cs-°ra/c'e-‘:°m/;’t' y e
r/iaas/Content/Security/Caoncepts/security_guide.htm

toda a base de dados constante do software y P v-E

anteriormente utilizado.

2. RECURSOS DO SISTEMA

Cadastros
ACOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?
1. Cadastro de noticias; SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
2. Cadastro de galeria de fotos; SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
3. Cadastro de videos; SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
4, Cadastro de Audios; SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
5. Cadastro de agentes (Prefeito, SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
Vice e Secretarios);
6. Permite adicionar o Facebookf e SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
Instagraml na pagina do site;
7. Permite configurar cores e SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
temas para o site;
8. Permite criar e publicar SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
(noticias, eventos, fotos e
videos);
9. Permite disponibilizar links; SIM https://verdejante.pe.gov.br/informa.php
10 Permite publicar banner para SIM https://verdejante.pe.gov.br
frente do site;
11 Permite publicar qualquer SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/publicacoes.php
Praca Raimundo Targino Ferreira, n°® 22,Centro - CEP: 56120-000
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documento seja em JPG ou PDF;

12 Permite cadastro completo das SIM https://verdejante.pe.gov.br/obras.php

obras, medicdo, data prevista, ;%3\ &

fotos; b
13 Cadatigiﬁrgﬁ%a_dfﬁtncurso SIM ﬂtds://-verdejante.a,gov.br/.processoseletivo.php

proce ;
14 | Cadastro de todas as licitagdes SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php

com tela de contratos/Aditivos;
15 Cadastro de unidades gestoras e SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/secretaria.php

executoras;
16 Geracdo automatica de SIM Procedimento possivel através do sistema, modulo

relatdrios de criticas, alertas e (asitegov)

pendéncias para facilitar e

agilizar o gerenciamento de

todas as informagoes

necessarias.

Modulo Licitagao:
ACOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?

1. Cadastro das Licitagdes SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
2. Cadastro das dispensas SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
3. Cadastro das Inexigibilidades SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
4. Cadastros de Atas de registros/Adesdo SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
5. Cadastros das empresas inidoneas SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
6. Cadastro de Contratos SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
7. Cadastro dos Aditivos SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
8. Cadastro do andamento dos processos SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
9. Cadastro de Credores SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
10 Cadastro de Membros SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
11 Cadastro de Comissdes SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
12 Cadastro de Parcerias SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
13 Cadastro de Termo de Fomento SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
14 Impressdo de Relatérios (Boletim do dia, SIM Procedimento possivel através do

Avisos, Relatorios de Publicagdes) sistema,modulo (alicitacdo)
15 Visualiza¢do desses dados em site SIM https://verdejante.pe.gov.br/licitacao.php
16 Relatério do Mapa de Licitagdes SIM Procedimento possivel através do

sistema,modulo (alicitacao)
17 Relatdrio dos Contratos a Vencer; SIM Procedimento possivel através do
sistema,modulo (alicitacao)

18 Geracdo automatica de relatdrios de SIM Procedimento possivel através do

criticas, alertas e pendéncias para facilitar
e agilizar o gerenciamento de todas as
informagdes necessarias.

sistema,modulo (alicitacdo)
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Mobdulo Convénios:

AGOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?

1. Cadastro de convénios (Campos: Nome SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php

Convenente, Responsavel convenente,

numero convenio, valor das parcelas, Nome

Concedente, Responsavel Concedente,

Valor do convenio); Q H
2. Vinculagdo dg Contrato; ' an_eﬁgsmj!\ﬁﬁgov.br/convenio.php
3. Cadasthd et cebidrie; T SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
4, Cadastros de Convenente; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
5. Cadastros de tipo de convenio; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
6. Relatdrios gerenciais; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
7. Cadastro das Metas e Especificagbes do SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php

Convénio;
8. Cadastro do Plano de Aplicacao de recursos; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
9. Vinculagdo de Parcelas; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
10 Cadastro de Obrigacdes do Concedente; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
11 Vinculagdo de Contratos do Convénio; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
12 Visualizacdo desses dados em site; SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php
13 Geracgdo automatica de relatdrios de SIM https://verdejante.pe.gov.br/convenio.php

criticas, alertas e pendéncias para facilitar e
agilizar o gerenciamento de todas as
informacgdes necessarias.

Atendimento aos portais:

ACOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?

1. LRF (Lei de Acesso a SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/Irf.php
Informacdo);

2. Portal de despesas e receitas; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/despesas.php

https://www.verdejante.pe.gov.br/receitas.php

3. Integrado ao e-Sic; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/sic.php

4 Publicagdes de leis e outros SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/leis.php
documentos;
Integrado ao Ouvidoria; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/ouvidoria.php
Licitagdes; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/licitacaolista.php
Convénios. SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/convenio.php?id=7

O Municipio:

| AGOES DISPONIVEIS JA

LINK DEMOSTRATIVO
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ATENDE?
1. A Cidade; SIM https://verdejante.pe.gov.br/omunicipio.php
2. Historia; SIM https://verdejante.pe.gov.br/omunicipio.php
3. Pracas; SIM verdejante.pe.gov.br/guiadomunicipio.php
4, Sitios; SIM verdejante.pe.gov.br/guiadomunicipio.php
5. Postos de saude; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/unidadesaude.php
6. Distritos; SIM verdejante.pe.gov.br/guiadomunicipio.php
7. Escolas; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/unidadeeducacao.php
8. Prédios publicos; SIM verdejante.pe.gov.br/guiadomunicipio.php
9. Eventos. SIM verdejante.pe.gov.br/guiadomunicipio.php

Publica¢des documentos oficiais:

ACOES
DISPONIVEI
S

JA
ATEND
E?

LINK DEMOSTRATIVO

Cadastro de
Leis; (Com
busca
avangada no
site);

SIM

https://www.verdejante.pe.gov.br/leis.php

Cadap{rd A

Portarias;

) - &ML

22 Verdejante

https://www.verdernt'e.pé.gov.‘b'r/p'ortaria.php 0 5

Cadastro de

SIM

Decretos;

hitps.//www.verdejante.pe.gov.br/decretos.php

Cadastro de
Editais;

SIM

https://www.verdejante.pe.gov.br/processoseletivo.php?grup=4

Cadastro de
Resolugdes;

SIM

https://www.verdejante.pe.gov.br/publicacoes.php?grupo=&cat=116&Comp=8&sec=& Exerc=&Num==&ta=3&
Descricao=&dtini=&dtfim=

Cadastro de
Processo
seletivo;

SIM

https://www.verdejante.pe.gov.br/processoseletivo.php

Cadastro de
qualquer tipo
de
documento;

SIM

https://www.verdejante.pe.gov.br/publicacoes.php

Cadastro da
Lei de
Responsabilid
ade Fiscal;

SIM

https://www.verdejante.pe.gov.br/Irf.php

Cadastro de
Diarias de
Viagens;

SIM

https://www.verdejante.pe.gov.br/diarias.php

10.

Geragdo

SIM

automatica

PRINT EM ANEXO
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de relatdrios
de criticas,
alertas e
pendéncias
para facilitar
e agilizaro
gerenciament
o de todas as
informacdes
necessarias.

Modulo Covid 19:

ACOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?

1. Vinculacdo de diarias; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1
2. Vinculacdo do Contrato; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1
3. Vinculagdo de portarias; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1
4. Vinculagdo de legislacdo; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1
5. Vinculagdo de receitas e SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1

despesas;

Vinculag¢do de detalhamento SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1

pessoal;

Cadastro do boletim diario; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1

Pagina exclusiva do COVID. SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/campanha.php?id=1

Integracoes:

ACOES DISPONIVEIS JA ATENDE? | LINK DEMOSTRATIVO

Possibilitar integrar com sistema contdbil; (De SIM PRINT EM ANEXO

outras empresas);

Possibilitar integrar com sistema de folha de outras SIM PRINT EM ANEXO

empresas;

Importar do TCE informacgdes basicas como SIM PRINT EM ANEXO

agentes, credores.

Modulo LC131:

ACGES DISPONIVEIS JA ATENDE? | LINK DEMOSTRATIVO
1. Cadastro de Despesas extra-orgamentaria; SIM PRINT EM ANEXO
2. Cadastro de Despesas orcamentaria; SIM PRINT EM ANEXO
3. Cadastro de receita extra-orcamentaria; SIM PRINT EM ANEXO
4, Cadastro de receita orcamentaria; SIM PRINT EM ANEXO
5. Cadastro de empenhos; SIM PRINT EM ANEXO
Praca Raimundo Targino Ferreira, n°® 22,Centro - CEP: 56120-000
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6- SIv PRINT EM ANEXO

7. Cadastro de pagamentos; SIM PRINT EM ANEXO

8. Relatérios gerenciais comparativos entre SIM PRINT EM ANEXO
empenho, liquidacdo e pagamento;

9. Importa¢do de outros sistemas CONTABEIS. SIM PRINT EM ANEXO

Moddulo Transparéncia Pessoal:

ACOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?

1. Importagéo com leiaute préprio,‘ SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/folhadepagamento.php
2. Importagéo de outros sistemas de FOLHA DE SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/folhadepagamento.php

PAGAMENTO;
3, Disponibilizar detalhamento por cargo; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/folhadepagamento.php
4. Disponibilizar detalhamento por Secretaria; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/folhadepagamento.php
5. Disponibiiizar detalhamento por Vinculo; SIM https://www:verdejante.pe:gov.br/folhadepagamento.php
6. Disponibilizar detalhamento Geral; SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/folhadepagamento.php
7. Disponibilizar detalhamento individualizado SIM https://www.verdejante.pe.goy.br/folhadepagamento.php

por servidor.

Modulo Obras:

ACOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?
1. Cadastro do processo de SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

engenharia (data do processo,
valor do contrato inicial,
vinculagdo do contrato, e
cadastro da fonte de recurso);

2. Cadastro da Obra (data inicio, SIM
data fim, data prevista,
descricdo, valor global, aditivo
de acréscimo, aditivo de
supressao, origem do recurso,
numero do processo, tipo
guarda-chuva, secretaria,
endereco da obra, objeto e
justificativa);

https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

3. Vincula¢dao de Andamento da SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36
obra;

4, Vinculagdo de Credores da SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36
obra;

5. Vinculagdo de Contratos e SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

Aditivos (Mostrando do modulo
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licitagdo para evitar retrabalho);

Vinculacdo de medigdes;

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

Vinculagdo de Arts;

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

Disponibilizar na pagina das
obras, graficos, nimeros e
dados bem acessiveis;

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

Disponibilizar relatérios de
Listagem de obras;

10

CadﬁEﬁ: asaﬁ)c_eapﬁ de

Engen

SIM ﬁ.ﬁfﬂos veriejalate pe. g(* br/obras.php?id=36

SIM llltt!)s://\AANw-.v-erdeJant-e.pe-.gov.br/obras.php?ld—36

11

Disponibilizar envio da foto da

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

obra;

12

Geragdo automatica de
relatdrios de criticas, alertas e
pendéncias para facilitar e
agilizar o gerenciamento de
todas as informagoes
necessarias;

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

13

Cadastro do Plano Diretor
Municipal (cadastro de fases,
cadastro de equipe, cadastro de
eixos e cadastro de agdes).

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/obras.php?id=36

Moédulo Veiculos:

ACOES DISPONIVEIS

JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?

Cadastro de Veiculos (Placa, Ano,
Renavam, Modelo, data de entrada,

data de saida, tipo, situacao, secretaria,

se € maquina de obra e finalidade);

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/veiculos.php

Disponibilizar envio da foto do veiculo;

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/veiculos.php

Geracgdo automatica de relatérios de
criticas, alertas e pendéncias para
facilitar e agilizar o gerenciamento de
todas as informacdes necessarias;

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/veiculos.php

Busca avanc¢ada no site (pesquisa por

Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por

secretaria e pesquisa por placa do
veiculo).

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/veiculos.php

Modulo Conselhos:

ACOES DISPONIVEIS

JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?

Cadastro dos conselhos (Data de
criagdo, descri¢do, ato'que cria o

SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/conselhos.php

Praca Raimundo Targino Ferreira, n°® 22,Centro - CEP: 56120-000
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conselho, data, detalhamento)

2. Vinculagbes de membros, SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/conselhos.php
representagoes;

3. VinculagGes de ac¢des (Atas, Reunides, SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/conselhos.php
palestras, data)

4, Geragdo automatica de relatérios de SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/conselhos.php
criticas, alertas e pendéncias para
facilitar e agilizar o gerenciamento de
todas as informag0Oes necessarias;

5. Vinculacdo de documentos préprios SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/conselhos.php
dos conselhos;

6. Pégina individual de cada conselho. SIM https://www.verdejante.pe.gov.br/conselhos.php

Aplicativo Android e iOs

ACOES DISPONIVEIS JAATENDE? | LINK DEMOSTRATIVO
1. Visualizagdo das noticias; Q IM PRINT EM. ANEXO
2. Cadastro de noticia; V%I'dﬁjﬂf&&xo
3. AIterE'féitatﬁgtici@FL % SIMF * 7 = PRINT EMFANEXO
4, Estatisticas de visualizages; SIM PRINT EM ANEXO
5. CCIUIG)tIU dc PTOCESS0 bc:ctivu, D11VI PRlNT EM ANEXO
6. PublicacGes dos relatérios fiscais; SIM PRINT EM ANEXO
7. PublicagGes de Leis; SIM PRINT EM ANEXO
8. Publicagbes de decretos. SIM PRINT EM ANEXO

ITEM 2 - EMAILS INSTITUCIONAIS

Locacdo de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais

1. ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

ACOES DISPONIVEIS JA ATENDE? | LINK DEMOSTRATIVO
1. Tamanho de 10GB cada; SIM PRINT EM ANEXO
2. Antivirus e Antispam; SIM PRINT EM ANEXO
3. Suporte especializado pela contratada; SIM PRINT EM ANEXO
4, Sincronizacdo em dispositivos méveis; SIM PRINT EM ANEXO
5. Configuracgdo de protocolo POP, IMAP e SMTP; SIM PRINT EM ANEXO
6. Contatos; SIM PRINT EM ANEXO
7. Calendario; SIM . | PRINT EM ANEXO
8. Relatdrios de acesso; SIM PRINT EM ANEXO
9. Personalizacdo de logotipo no webmail; SIM PRINT EM ANEXO
10 Layout amigavel e de facil acesso. SIM PRINT EM ANEXO

ITEM 3 - MODULO CARTA DE SERVICOS
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Locacdo de software de controle adequagao e confec¢ao da carta de servigos

1. ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
ACOES DISPONIVEIS JAATENDE? | LINK DEMOSTRATIVO
1. Banco de dados hospedado em servidor em SIM PRINT EM ANEXO
nuvem;
Ser instalado nos servidores da contratante; SIM
Fornecer uma interagao com o usudrio por meio de SIM PRINT EM ANEXO
janelas (padrdo Windows);
4, Oferecer atualizagao automdtica de versdo. Ao SIM PRINT EM ANEXO
iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar
automaticamente;
5. Oferecer instalagdo via internet; SIM PRINT EM ANEXO
6 Todos os arquivos referentes aos documentos SIM PRINT EM ANEXO
gerados pelo sistema, deverao estar gravado
dentro do banco de dados para maior segting -1
7. Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, | V%ﬁdmmgxo
add,ci@aitagﬁﬂimﬁ%es solicitadas pela SRy ray e L
contratante.
2. RECURSOS DO SISTEMA
ACOES DISPONIVEIS JA LINK DEMOSTRATIVO
ATENDE?
1. Cadastro dos SerViQOS; SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
2. Cadastro de links; SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
3. Cadastro de tags; SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
4, Vinculagdo do perfil; SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
5. Permitir avaliagdo do ouvidor; SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
6. Relatérios estatisticos; SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
7. Relatdrio com modelo em branco SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
padrao de cadastro;
8. Geragdo automatica de relatdrios de SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
criticas, alertas e pendéncias para
facilitar e agilizar o gerenciamento de
todas as informag0Oes necessarias;
9. Elaboragao de Pagina web, contendo SIM https://verdejante.pe.gov.br/cartaservicos.php
todos os servigos cadastrados. '

ITEM 4 - OUVIDORIA | E-SIC
Sistema de gerenciamento e controle de ouvidoria geral e ouvidoria setorial.

1. ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
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ACOES DISPONIVEIS

JA ATENDE?

LINK DEMOSTRATIVO

Banco de dados hospedado em servidor em
nuvem;

SIM

PRINT EM ANEXO

Estar capacitado para funcionar em rede, com
servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 20 (vinte) esta¢des de trabalho;

SIM

PRINT EM ANEXO

Ser instalado nos servidores da contratante;

SIM

PRINT EM ANEXO

Utilizar preferencialmente Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD,
gratuitos (MySql, postgre) ou proprietarios (MS
SQL Server), sendo que o custo da utilizagdo deste
banco proprietdrio ficara inteiramente as expensas
da contratada;

SIM

PRINT EM ANEXO

Oferecer atualizagdao automdtica de versdo. Ao
iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar
automaticamente;

SIM

PRINT EM ANEXO

Todos os arquivos referentes aos documentos
gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior segufanga;

SIM

PRINT EM ANEXO

Permitir as atualizagdes de licenga de uso.’

aytomaticamen uscando as informagdes
TR tht

eimte:neo

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos,

SIM

adequacoes e Inovagoes soliCitadas pela
contratante;

PRINT EM ANEXO

Seguir os parametros nacionais e internacionais de
seguranca da informacao, conferindo a toda e
qgualquer informacdo, dado, comunicag¢do ou
conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade,
integridade da informacao, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

SIM

PRINT EM ANEXO

10

Converter e inserir no software a ser licenciado
toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

SIM

PRINT EM ANEXO

11

Software WEB

SIM

PRINT EM ANEXO

Modulo e-Sic e Ouvidoria:

ACOES DISPONIVEIS

JA ATENDE?

LINK DEMOSTRATIVO

Pagina individual da Ouvidoria no site

SIM

PRINT EM ANEXO

Pagina individual do E-SIC no site

SIM._

PRINT EM ANEXO

Relatdrios por manifestacao

SIM

PRINT EM ANEXO

PIWINIE

Relatérios por solicitacdo

SIM

PRINT EM ANEXO
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5. Graficos SIM PRINT EM ANEXO
6. Cadastro de membros da ouvidoria SIM PRINT EM ANEXO
7. Cadastros de informacdes, endereco, telefone SIM PRINT EM ANEXO
8. Pesquisa de satisfacdo com as carinhas SIM PRINT EM ANEXO
9. Possibilitar resposta através de link enviado para SIM PRINT EM ANEXO
secretaria
10 Tramitagdo interna de protocolo SIM PRINT EM ANEXO
11 Capa de Prestacdo de Contas; SIM PRINT EM ANEXO
12 Ouvidoria por competéncia (Anual); SIM PRINT EM ANEXO
13 Ouvidoria por secretaria; SIM PRINT EM ANEXO
14 Ouvidoria por tipo de manifestacdo; SIM PRINT EM ANEXO
15 Ouvidoria por tipo de situagdo; SIM PRINT EM ANEXO
16 Solicitagdes da Ouvidoria web; SIM PRINT EM ANEXO
17 Solicitagdes da Ouvidoria Telefone; ~ SIM PRINT EM ANEXO
18 Solicitagdes da-Ouvidoria presencial; H EXO
19 Solicitacbes da Ouvidoria Caixa/Urna; \ f X0
20 solicitd€6t8 GaDaidokia carta; " “8IM” " "] PRINT EM'ANEXO
21 Relatdrios das Solicitagdes com Resposta; SIM PRINT EM ANEXO
27 Relatorios das Solicitacoes com Detalhamento; SIM PRINT EM ANEXO
23 Solicitagcdes da Ouvidoria Email; SIM PRINT EM ANEXO
24 Encaminhamento para ouvidoria setorial através SIM PRINT EM ANEXO
de sistema integrado;
25 NotificacGes via WhatsApp SIM PRINT EM ANEXO
26 Tela de Login e Senha para ouvidor geral; SIM PRINT EM ANEXO
27 Alertas e prazos através de relatorio de criticas SIM PRINT EM ANEXO
28 Possibilitar o cidad3o receber resposta por SIM PRINT EM ANEXO
multicanais;
29 OpgcdBes de pesquisas; SIM PRINT EM ANEXO
30 Sistema com dashboard contendo resumo do SIM PRINT EM ANEXO
conteldo e alertas;
Modulo Setorial
ACOES DISPONIVEIS JA ATENDE? | LINK DEMOSTRATIVO
1. Painel do ouvidor setorial SIM PRINT EM ANEXO
2. Relatérios por ouvidoria setorial; SIM PRINT EM ANEXO
3. Tela de Login e Senha para ouvidor setorial; SIM PRINT EM ANEXO
4, Possibilitar envio de resposta para ouvidor geral SIM PRINT EM ANEXO
5. Alertas e prazos através de relatério de criticas SIM PRINT EM ANEXO

EMPRESA AVALIADA:
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